sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin
Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin
tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI (VOP)

poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky sluZzeb elektronickych komunikaci dale jen ,VOP* tvofi obecny
pravni ramec, dle kterého poskytuje spole€nost WIC-NET, s.r.0., dale jen ,Poskytovatel®, Uzivatellim
sluzby elektronickych komunikaci.

Definice
Pro ucely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouZito
jinak:

Poskytovatel je spoleCnost WIC-NET, s.r.o. se sidlem Jaselska 225, Kolin 280 02, IC: 284 27 157,
zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 140707, e-mail: info@wic-net.cz, telefon: 321 321 321;
internetova adresa (dale jen ,webové stranky“): www.wic-net.cz;

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba;

Sluzba — sluzba elektronickych komunikaci pfistup k siti internet poskytovana Poskytovatelem Uzivateli
na zakladé Smlouvy nebo ustni dohody obou stran;

Smlouva — pisemna smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimz pfedmétem
je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

Cenik — ceniky TarifG, Sluzeb a dalSich doplfikovych sluzeb; Ceniky vede a spravuje Poskytovatel
a jsou zverejfiovany na webovych strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazenil;

Cena — cena za Sluzby; finanCni Castka, kterou je Uzivatel povinen platit Poskytovateli za produkty
a Sluzby;

Platba na 6 mésict predem — platba na prvnich 6 mésicu uzivani dané / objednané Sluzby, nasledné
platby probihaji v mési¢nich intervalech;

Tarif — Sluzba, pfipadné vice Sluzeb v€etné doplrikovych sluzeb;

Reklamace — pravni ukon UZivatele, pfi kterém uplatriuje své naroky z vadné vyuctované ceny nebo
z vadné poskytnutych sluzeb;

Shrnuti smlouvy — dokument obsahujici konkrétni nastaveni a popis Sluzby v€etné rychlosti, ceny,
informace o dobé trvani, obnoveni a ukon&eni Sluzby;

CTU — Cesky telekomunika&ni Gfad, internetové stranky https://www.ctu.cz;

€Ol - Ceska obchodni inspekce, internetové stranky https://www.coi.cz;

ZEK — zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu;
NOZ — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(;

Sluzby tretich stran — sluzby, které nejsou poskytovany Poskytovatelem, ale jsou poskytovany dalSim
subjektem a Poskytovatel dané sluzby zprostifedkovava na zakladé udéleného opravnéni nebo licence.


www.wic-net.cz
https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/
https://www.ctu.cz/
https://www.coi.cz/
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Sluzby

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi, vyjimkou je doba nezbytné
nutna pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, dal$i vyjimkou jsou vypadky zpusobené tretimi
stranami, pokud VOP nestanovi dale jinak.

Sluzba pristup K siti Internet:

3.2.1 Poskytovatel bude na zakladé Smlouvy poskytovat UzZivateli Sluzbu pfistup k siti Internet;

3.2.2 Uzivatel bere na védomi, ze k tomu, aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi
mit vlastni nebo pronajaté technické zafizeni, které je pro danou sluzbu nezbytné. Soucasti
Sluzby muze dle dohody byt téZ prodej technického zafizeni.

Sluzba IP telefon:

3.3.1 vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené;

3.3.2 informace o Sluzbé IP telefon (VoIP) jsou dostupné zejména ve Smlouvé a na webovych
strankach https://www.wic-net.cz/telefon/.

Sluzba IP televize:

3.4.1 sluzba umoziujici sledovani televizniho vysilani prostfednictvim internetového pfipojeni;

3.4.2 informace o Sluzbé IP televize (IPTV) jsou dostupné zejména ve Smlouvé a na webovych
strankach https://www.wic-net.cz/televize/.

Pfedmét a obsah dalSich doplrikovych sluzeb stanovi Cenik nebo Smlouva.

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb, respektive Sluzeb tretich stran sou¢asné muze
dojit k vzajemnému negativnimu ovliviiovani téchto rdznych sluzeb a pfipadné zhorSeni kvality
poskytovanych Sluzeb neni v takovém pfipadé poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Aktualni rozsah poskytovanych Sluzeb a doplfikovych sluzeb v&etné jejich popisu a dalSich informaci
je k dispozici na webovych strankach www.wic-net.cz, pfipadné na telefonnim ¢isle 321 321 321
Poskytovatele.

Prava a povinnosti Uzivatele

UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele a uplatfiovat
reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a uctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou blize
specifikovany v bodé 9 téchto VOP.

Uzivatel se zavazuje fadné a v€as platit dohodnutou Cenu za sjednané Sluzby.

Uzivatel se zavazuje nevyuzivat Sluzbu k nezakonnym ¢innostem nebo €innostem, které jsou v rozporu
s dobrymi mravy.

UzZivatel se zavazuje oznamit Poskytovateli potfebu nutnych oprav, které jsou nutné odstranit pro fadné
vyuzivani Sluzby, zejména na pronajatych nebo zapuj¢enych zafizenich.

Uzivatel je povinen chranit své pfistupové udaje (uzivatelska jména a hesla) k systému Poskytovatele
pfed zneuzitim tfetimi osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat Sluzbu tfetim osobam bez pfislusnych opravnéni a pisemného
souhlasu Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje, ze bude Sluzbu vyuzZivat jen v ramci platnych zakonu, Ze ji nebude vyuzZivat
k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat kroky
smérujici proti funkci a bezpecnosti systému Poskytovatele.

Uzivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tfetich
osob k sluzbam Poskytovatele zpusobeného zejména zneuzitim konfiguranich udaju sluzby.

Uzivatel je povinen seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacénich systémd, jejichz
znalost je nezbytna k uzivani sluzby.


https://www.wic-net.cz/telefon/
https://www.wic-net.cz/televize/
www.wic-net.cz
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Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel shromazduje o Uzivateli udaje vyplnéné Uzivatelem ve Smlouvé
a v pfilozené ,Specifikaci sluzby“ dané Smlouvy a udaje o vyuziti sluzeb Uzivatelem. Uzivatel souhlasi
s tim, aby Poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického
fungovani svého systému i za ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb Uzivateli. Uzivatel se zavazuje
oznamovat zménu svych osobnich udajl, nejpozdéji do 2 tydnli od zmény.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, v pfipadé zavaznych poruch, pfistup k technickym
zarizenim.

Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zpUusobené neodbornym zasahem do zafizeni. Uzivatel
se zavazuje zabezpedit zafizeni Poskytovatele, pokud je soucasti Sluzby, umisténé v objektu, kde bude
Sluzba (pfipojka) ukon&ena, proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Uzivatel se zavazuje, ze zafizeni
v majetku Poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv
premistovat, ani s nim jinym zpisobem manipulovat. Po ukon&eni Sluzby je Uzivatel povinen poskytnout
Poskytovateli bezodkladné mozZnost zafizeni odstranit. Pfesné vymezeni zafizeni je uvedeno
ve ,Specifikaci sluzby® dané Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje, ze hromosvodova instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi
a odpovida plathnym normam. V pfipadé, Zze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym veskeré disledky
s tim spojené nese UzZivatel.

UzZivatel se zavazuje pouZzivat takovy pocitacovy systém a softwarové vybaveni, které umozni spravné
pouzivani Sluzby a bude v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, zZe se toto prohlaseni ukaze
nepravdivym, veSkeré dlsledky s tim spojené nese Uzivatel.

o pfeneseni telefonnich &isel jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,Podminky pfenositelnosti Cisel
a informace o pau$alnich nahradach“ umisténém na webovych strankach https://www.wic-net.cz/ke-
stazeni/.

Uzivatel dale prohlasuje, ze s uzavienim Smlouvy a pfijetim jejich podminek souhlasi, je to projev jeho
svobodné vule a byl seznamen s platnym Cenikem sluzeb a VOP, které jsou dostupné na webovych
strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/, a Ceny za tyto Sluzby akceptuje.

Uzivatel je povinen pribézné sledovat aktualizace VOP a Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyte&ného
odkladu se zménami poté, co mu budou oznameny.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu dle sjednanych podminek.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je pfedmétem Smlouvy
a je uvedeno ve ,Specifikaci sluzby“ dané Smlouvy. Kontakt pro hlaseni pfipadnych poruch a problém:
321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poruchy na prenosové siti Poskytovatele neprodlené tuto poruchu
odstranit, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dna od zjisténi zavady.

Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni
prav tfetich osob informacemi pfenaSenymi v ramci sluzeb.

Poskytovatel nezodpovida za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam a poruseni
zakona uzivanim nazvl nebo jmen adresare Uzivatele, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi znamkami.

Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli Skodu zpUsobenou Uzivateli €i tfeti strané v souvislosti s vyuzitim
sluzeb a sité Internet, dale za Skody zpusobené preruSenim provozu €i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

Poskytovatel nezodpovida Uzivateli za funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem Sluzby
pfistup k siti Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny ve ,Specifikaci
sluzby“ dané Smlouvy. Pfedmétem Smlouvy neni ani sprava a udrzba sité LAN u UZivatele, sprava mail
a internet serverl Uzivatele, firewall Uzivatele uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou
vyslovné uvedeny ve ,Specifikaci sluzby“ dané Smlouvy.


https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/
https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/
https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/
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Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich Uzivatele, ani je neposkytne treti
0SOobé.

Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby, které s poskytovanim Sluzeb souvisi. V pfipadé
vyZzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem internetové
konektivity, je poskytovatel opravnén uétovat servisni poplatek dle aktualniho Ceniku, ktery je k dispozici
na webovych strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/.

Poskytovatel pfeda Uzivateli pfistupova jména a hesla pro WiFi sit v pfipadé, zZe byla instalovana.

Poskytovatel je opravnén provést zménu pristupovych koda (pfistupova jména a hesla) z naléhavych
technickych davodd, pokud je toto opatfeni nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzeb,
a to i bez souhlasu Uzivatele. Poskytovatel je povinen takto zmé&néné pfistupové kédy oznamit UzZivateli
bez zbyte€ného odkladu.

V pfipadé nutnosti udrzby, pfip. opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK

(zakon o elektronickych komunikacich) a ostatnich technickych &i provoznich davodu je Poskytovatel

opravnén omezit nebo pFerusdit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu. Jsou to pfedevsim tyto

pfipady:

5.12.1 nutné udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci. V takovém pfipadé zvefejni planované
omezeni Sluzby na webovych strankach Poskytovatele;

5.12.2 pfi zneuziti Sluzby tfeti stranou nebo Uzivatelem, a to na dobu nezbytné nutnou;

5.12.3 pfi neuhrazeni faktury v terminu splatnosti, a nasledném nereagovani na upominky, je stanoven
poplatek 200 K¢ za odblokovani internetového pfipojeni.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené UzZivateli, jestlize to vyZaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén, pokud je nutné k fadnému plnéni Smlouvy, zménit technické fesSeni Sluzby
sjednané ve Smilouvé.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit nebo doplfhovat tyto VOP a Cenik, je vSak povinen tyto
zmény oznamovat UZivateli s pfedstihem, a to nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim ucinnosti téchto zmén.
Platné VOP i Cenik budou zvefejnény na webovych strankach https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/.

Charakteristiky poskytovanych sluzeb ve smyslu platného vSeobecného opravnéni jsou k dispozici
na webovych strankach https://www.wic-net.cz/internet-pro-domacnosti/ a ve ,Specifikaci sluzby“
ve Smlouvé.

Vznik a ukonéeni smlouvy

Smlouva je mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena pisemné a je sepsana ve dvou vyhotovenich.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Uzivateli jsou poskytnuty v textové podobég, a to bud vytisténé
nebo v elektronické podobé.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou s dobou trvani uvedenou ve Smlouvé.

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, a také Smlouvy uzaviené na dobu neurditou, Ize ukongit pisemnou
vypovédi. Délka vypovédni doby je uvedena ve Smlouvé. V pfipadég, Ze vypovédni doba neni ve Smlouvé
pfimo uvedena, Cini vypovédni doba 30 dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni,
v némz byla vypovéd prokazatelné doru€ena druhé smluvni strané. Platba za Sluzby ve vypovédni dobé
neni dotCena.

V pfipadé pfed€asného ukon&eni zavazku ze Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo na dobu neurc&itou
si Poskytovatel vyhrazuje pravo na uhradu nakladl spojenych s vyhodou zavazku, tj. doprava, poplatek
za instalaci, pronajem zafizeni, aktivaci hlasové sluzby, které byly Uzivateli poskytnuty za zvyhodnénych
podminek uvedenych ve ,Specifikaci sluzby“ dané Smlouvy. Platba za Sluzby ve vypovédni dob& neni
dotcena.


https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/
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V pfFipadé, ze je Uzivatel fyzickou podnikajici osobou, tak pfi pfed€asném ukonceni zavazku ze Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou nebo na dobu neuréitou do 3 mésicu od jejiho uzavieni, je takovy Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku maximalné ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mési¢nich pausalu
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku
ze Smlouvy nebo jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich pausali nebo minimalnich sjednanych mésic¢nich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby trvani zavazku ze Smlouvy v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou. VySe uhrady dle vySe uvedeného se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani zavazku ze Smlouvy. Dale si Poskytovatel vyhrazuje pravo na uhradu nakladd spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo takovému Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek uvedenych ve ,Specifikaci sluzby“ dané Smlouvy. Platba za Sluzby ve vypovédni dobé neni
dotcena.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem v den doruceni odstoupeni Poskytovateli. Pokud by podminky byly spinény pouze
pro nékterou ze Sluzeb, pak Ize odstoupit pouze od poskytovani této jedné Sluzby. Za zavazné poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

6.7.1 nedostupnost vSech Sluzeb nepretrzité vice nez 5 po sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
informoval Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby popsané v bodé 9.1 VOP, pokud toto neni

prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VOP.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, respektive vSech smluv uzavienych
s Uzivatelem z nasledujicich ddvodu:

6.8.1 v pfipadé, ze Uzivatel soustavné opozdéné plati &i soustavné neplati za Sluzby, po pfedchozim
upozornéni Poskytovatele;

6.8.2 pfi divodném podezieni, ze Uzivatel zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo podporuje
Ci se zapojuje do nelegalni ¢innosti;

6.8.3 Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv dal$iho svého penézitého zavazku déle nez 30 dn;
6.8.4 Uzivatel zavaznym zpusobem porusi Smlouvu nebo VOP;

6.8.5 Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku UZivatele, byla uvalena
nucena sprava;

6.8.6 technické nebo jiné vnéjSi dlvody (napfiklad Poskytovatel pozbyde opravnéni uzivat nemovitost,
v niz ma umisténu technologii, jejimz prostfednictvim Sluzby Uzivateli poskytuje €i Poskytovatel
pozbyde potfebné opravnéni k poskytovani Sluzeb) znemozni poskytovani Sluzeb.

Ceny a platebni podminky

Cena za Sluzby:
7.1.1 cena za zfizeni Sluzby (poplatek za instalaci / aktivaci sluzby);
7.1.1.1 Poskytovatel mlize nabizet Sluzby, u kterych se instalac¢ni / aktivaéni poplatek uplatni;

7.1.1.2 Poskytovatel mize nabizet také Sluzby, u kterych se instalacni / aktivaéni poplatek
neuplatni;

7.1.2 pravidelné platby; platby za uzivani Sluzby, které se plati v pravidelnych intervalech; konkrétni
platebni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé;

7.1.3 ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb (napf. platba za vefejnou IP adresu, za servisni
sluzby apod.).
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Ceny za Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

7.2.1 Ceny z Ceniku se uplatni v pfipadé, Zze se smluvni strany nedohodnou jinak. Cenové ujednani
ve Smlouvé ma prednost. Poskytovatel je opravnén platny Cenik kdykoliv ménit. Je vSak tuto
informaci povinen Uzivateli oznamit alespori 1 mésic predem.

Ceny, Tarify, souvisejici doplfikové sluzby jsou uvedeny v Ceniku, na webovych strankach
https://www.wic-net.cz/ke-stazeni/, popfipadé ve Smlouvé.

7.3.1 V pfipadé, Ze jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, pak ma pfednost cenoveé
ujednani ve Smlouvé pifed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé se vztahuje pouze
na konkrétné uvedené Ceny, pro ostatni se pouzije platny Cenik.

Platba na 6 mésict pfedem je platba na prvnich 6 mésicu uzivani dané Sluzby, nasledné platby probihaiji
v mésicnich intervalech:

7.4.1 v pfipadé zavazku doby trvani Smlouvy v délce 24 mésicl probiha platba dale mési¢né po dobu
zbyvajicich 18 mésicu;

7.4.2 v pfipadé zavazku doby trvani Smlouvy v délce 12 mésicl probiha platba dale mési¢né po dobu
zbyvaijicich 6 mésicu.

Uzivatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Sluzeb sjednanou Cenu, ktera je uvedena ve Smilouvé.

V pfipadé, ze neni Cena ve Smlouvé specifikovana, pouzije se Cena dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

Ceny za Sluzby se za€inaji uctovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Pokud
dojde ke zfizeni Sluzby v priibéhu mésice, je Uzivateli u¢tovana pomeérna ¢ast Ceny za tu ¢ast mésice,
po kterou Sluzbu uzival. Jednorazova cena za zfizeni (instalaci) nebo zménu parametrd Sluzby
je Uzivateli uctovana dnem aktivace Sluzby. Dnem aktivace Sluzby se rozumi den, ktery je uveden
v pfedavacim protokolu jako datum pfedani do provozu.

VeSkera penézita plnéni prfedpokladana Smlouvou, VOP nebo Cenikem hradi Uzivatel bezhotovostnim
pfevodem na ucet Poskytovatele pod variabilnim symbolem, ktery je zaroven &islem Smlouvy (pokud
neni variabilni symbol uveden, nahrazuije jej Cislo faktury bez pismen), pfipadné v hotovosti Poskytovateli
nebo povéfené osobé Poskytovatelem. Poplatek za odblokovani v pfipadé neuhrazeni faktury C&ini
200KE¢.

Cena za Sluzby je splatna vzdy dle sjednanych podminek ve Smiouvé.

VSechny Ceny ve Smlouvé jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak. DPH je uc¢tovano
dle platnych danovych zakonu.

Faktura — dafiovy doklad bude UzZivateli zasilan na uvedeny email, ktery je Uzivatel povinen kontrolovat,
udrzovat funk&ni a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude UzZivatel poZadovat fakturu v tisténé podobé,
faktura bude zasilana jako listovni zasilka Ceskou postou a k b&zné fakturaci bude pfiétena &astka 90 K&
s DPH. Zadost o zasilani faktur v ti§téné podobé je nutné zaslat pfedem e-mailem info@wic-net.cz nebo
zazadat telefonicky na telefonnim Cisle 321 321 321.

Pokud nebylo mozno fadné uzivat Sluzbu zavadou na strané Poskytovatele po dobu delSi nez 24 hodin
ma Uzivatel narok na pfiméfenou slevu z ceny za poskytovanou Sluzbu.

Pokud Uzivatel nemuize radné uzivat Sluzbu z divodu nespravného nastaveni pocitace nebo zavadé
na jeho technickém zafizeni, nese odpovédnost za nemozné uzivani Sluzby sam Uzivatel.

Poskytovatel nenese odpovédnost za situaci, kdy nebude mozné uzivat Sluzbu (napf. z davodu vzniku
prekazky pfenosu signalu bezdratové sité od Poskytovatele k UzZivateli, z divodu vy$$i moci apod.).

Pokud Uzivatel uhradil Cenu za Sluzbu, na jejiz Uhradu Poskytovatel nemél narok, vrati Poskytovatel
tento pfeplatek Ceny UZivateli na zakladé jeho Zadosti na jim uréeny bankovni ucet.
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Predani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi a zapujcéeni

V pfipadé, ze Poskytovatel pfedava Uzivateli v souvislosti s pinénim smluvniho zavazku nékteré movité
véci (napfiklad zafizeni), které i nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, pak je Uzivatel povinen
tyto véci uzivat pouze k ucelim, ke kterym jsou urceny, chranit je pfed poSkozenim, ztratou, zni¢enim
¢i odcizenim. Uzivatel odpovida za Skodu na téchto vécech, a to ode dne jejich pfevzeti do data jejich
vraceni Poskytovateli.

Konkrétni podminky zapUj¢eni véci urCuje Smlouva. V pfipadé, ze neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu
uvedena, pak trva doba zapuj¢eni do konce platnosti a ucinnosti Smlouvy. Cenu za zapujceni véci
stanovi Cenik, pfipadné Smlouva s tim, Ze ujednani ve Smlouvé ma prednost. Pfedmétem zapujceni
je do¢asné poskytnuta (zapujcena) véc Uzivateli, pokud pfi pfedani této véci Poskytovatel vyslovné
neprevede vlastnické pravo k této véci pisemnou formou na Uzivatele.

V pfipadé ukonc¢eni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit vSechny doCasné poskytnuté (zapljéené) véci
Poskytovateli ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni, a to nejpozdéji do
konce vypovédni doby nebo ve stejné Ih(té uhradit Poskytovateli Cenu téchto véci uvedenou ve
Smlouvé, pokud neni Cena uvedena, tak se jedna o pofizovaci Cenu takovych do¢asné poskytnutych
véci. Poskytovatel se zavazuje tyto véci od Uzivatele pfevzit bez zbyteCného odkladu. VesSkeré
pohledavky a zavazky, které vyplyvaji ze Smlouvy, vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do konce
vypovédni doby.

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
zejmeéna obCanskym zakonikem (NOZ) a zakonem o elektronickych komunikacich (ZEK).

Za vymeénu docasné poskytnutych (zapUjéenych) véci nebo jinych movitych véci, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, mize byt uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v Ceniku. Timto neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody.

V pfipadé, ze je ve Smlouvé uvedeno, ze se jedna o prodej movité véci (zafizeni) Uzivateli, jedna
se o kupni smlouvu, kdy je Poskytovatel prodavajicim a UZivatel kupujicim a zavazkem Poskytovatele
je prodat tuto movitou véc a zavazkem UzZivatele je za tuto movitou véc zaplatit sjednanou Cenu.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povérfenymi osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan
predavaci protokol.

Reklamace

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu Sluzby pfistupu k siti Internet,
zejména pokud jde o rychlost od stanovenych parametrd, je UZivatel opravnén reklamovat rozsah /
kvalitu Sluzby nebo vysi u¢tované Ceny.

Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci povinnosti uhradit vyuctovanou Cenu,
kterou je Uzivatel povinen uhradit ve Ihaté splatnosti. CTU je vSak opravnén v odivodnénych pripadech
na zadost UZivatele rozhodnout o pfiznani takového odkladného G&inku. Proti rozhodnuti CTU neni
mozneé podat odvolani.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby
bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucCeni reklamace. V pfipadé feSeni
reklamace se zahrani¢nim poskytovatelem, je reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicu od jejiho
doruceni.

V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vyfizenim reklamace, je opravnén nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU. Podani namitky nema odkladny Gginek
a UZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné a v€as v piné
vy$i zaplatit. CTU je v8ak v oddvodnénych pfipadech opravnén na zadost Uzivatele rozhodnout,
Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.
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Podminky vyuétovani Ceny za Sluzbu Uzivateli po vyfizeni reklamace a odpovédnost za nahradu Skody
v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti Sluzby se fidi § 64 odst. 11 a 12 zakona o elektronickych
komunikacich (ZEK).

Reseni sport

Pokud dojde mezi Poskytovatelem a UzZivatelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze Uzivatel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord.

10.1.1 V pfipadé sporu tykajiciho se telekomunikacnich sluzeb se Uzivatel mize za ucelem
mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219,
190 00 Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, email na podani navrhu
spotrebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: http://www.ctu.cz.

10.1.2 V pfipadé sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou telekomunikacni sluzbou, resp.
ohledné poskytnutého zafizeni, se Uzivatel mize za ucelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit
na Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2; email na podani navrhu spotfebitelt: adr@coi.cz; webova stranka:
http://www.coi.cz/.

Ochrana osobnich udaju

UzZivatel souhlasi se spravou a zpracovanim vSech poskytnutych osobnich udaju Poskytovateli
za podminek zakona ¢&.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a zakonem ¢&.127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich (ZEK). Poskytovatel informuje Uzivatele o pravech a povinnostech
v souvislosti s ochranou osobnich udaju a jejich zpracovanim na webovych strankach https://www.wic-
net.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

Zpracovani osobnich udaju probiha automatizované i manualnim zplsobem a podléha fyzické
i technické kontrole. VeSkera data jsou ukladana jak v pisemné, tak i digitalni formé a jsou zabezpelena
proti zneuziti zpisobem pfiméfenym s ohledem na povahu jednotlivych udaja.

Zména a platnost VOP

Poskytovatel ma pravo tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoli ménit nebo dopliovat, je vSak
povinen tyto zmény oznamovat UZivateli s pfedstihem, a to nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
téchto zmén. Cely a aktualizovany text bude zvefejnén na webovych strankach https://www.wic-
net.cz/ke-stazeni/. Pokud Uzivatel s aktualizovanym znénim vSeobecnych obchodnich podminek
nesouhlasi, ma pravo kdykoli odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby, aniz by mu vznikly jakékoli
dal$i naklady. Uzivatel tak ovSem musi ucinit nejpozdéji do 30 dnu od oznameni o zménach ve VOP,
pokud tak neucini ma se za to, ze s podminkami souhlasi. UZivatel ma pravo bezplatné vypovédét
zavazek ze Smlouvy pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 zakona o elektronickych
komunikacich (ZEK).

Tyto vSeobecné obchodni podminky pozbyvaji platnosti v okamZiku nabyti platnosti novych vSeobecnych
obchodnich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne: 01.07.2025
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