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PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
A INFORMACE O PAUSALNICH NAHRADACH

Spole¢nost WIC-NET, s.r.o., timto samostatnym dokumentem stanovuje aktualni podminky zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, pfi€emz pouziva definice pojm tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé
a VSeobecnych obchodnich podminkach (VOP) pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti WIC-NET, s.r.o. (dale jen ,Podminky®).

1. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1.1 Uzivatel je opravnén zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel ma povinnost, pfi
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Uzivatele, zajistit kontinuitu poskytovanych sluzeb,
je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se podili Uzivatel, novy poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu (dale ,pfejimajici poskytovatel“) a stavajici poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu (dale ,opoustény poskytovatel®).

1.2 UzZivatel musi u pfejimajiciho poskytovatele podat Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a dohodnout si s nim den, ke kterému ma zména probéhnout.

1.3 Uzivatel muze pozadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. Postup zmény vede pfejimajici poskytovatel.

1.4 Uzivatel poda zadost o zménu sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,zadost 0 zménu®) u pfejimajiciho
poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifikaéni udaje Uzivatele;

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele;

c) identifikaci sluzeb, které maiji byt prfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele probé&hnout;

e) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

2. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel

21 Na zakladé zadosti o zménu dojde k ukon€eni Smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou pfedmétem
zmény, a to okamzikem, kdy pfejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

2.2 Poskytovatel po doru€eni Zadosti o zménu neprodlené sdéli Uzivateli ovéfovaci kéd pro zménu
sluzby, v pfipadé&, Zze neni tento kéd jiz uveden ve Smlouvé.

2.3  Lh0ta pro realizaci zmény ¢€ini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet ode dne obdrzeni zadosti o zménu
Poskytovatelem od pfejimajiciho poskytovatele.

24 Poskytovatel zadost o zménu ve |Ihité jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne,
anebo potvrdi. Poskytovatel zasle pfejimajicimu poskytovateli spolu s potvrzenim alespori informaci,
zda je dotCena sluzba pfistupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo baliCku sluzeb a koncového
zarizeni.

25 Poskytovatel odmitne Zadost o zménu v pfipadé, Ze:

a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu jinou zadost o zménu;
b) v zadosti o zménu je neplatny ovéfovaci kod,
c) zadost o zménu neobsahuje udaje, které jsou uvedeny v bodé 1.4.



3. Poskytovatel je prejimajicim poskytovatelem

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Novy Uzivatel mlize pozadat Poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
V takovém pfipadé musi s poskytovatelem uzavfit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o jejichz
pfenos k Poskytovateli zada.

Poskytovatel vyrozumi opousténeho poskytovatele o Zadosti UZivatele o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrzeni Zadosti o zménu a sdéli mu vSechny
naleZitosti, které jsou nutné pro provedeni zmény, a také informace o dni, ke kterému ma zména
probéhnout. Spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost UzZivatele pfed tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. V pfipadé, Ze UZivatel neposkytne
na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéfeni sve totoZnosti, ma se za to, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

Poskytovatel zaijisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsSi mozné dobé, anebo ve |haté dohodnuté
s Uzivatelem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek
az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. PferuSeni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

Poskytovatel je povinen ve |haté tfi pracovnich dnll od obdrzeni informace, zda je dotéena sluzba
pfistupu Kk internetu soucasti baliCku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafrizeni, v pfipadé
existence bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni na zakladé pokynl Uzivatele
objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému ma
zména poskytovatele prob&hnout, anebo takovou Zadost zruSit. Od obdrzeni Zadosti o zménu
poskytovatele nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné
poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.

Proces zmény poskytovatele je ukon€en aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem jako
prejimajicim poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje opousténého poskytovatele
o aktivaci sluzby.

4. Naklady spojené se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

41

Ukony souvisejici se zmé&nou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi Poskytovatel na své
naklady.

5. Narok Uzivatele na pausalni nahradu

5.1

5.2

5.3

UZivatel ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde-li ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby;

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Uzivateli
za kazdy zapocCaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢
za kazdy zapocaty den, po ktery tento stav trva.
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