sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin
Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin

tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

PODMINKY PRENOSITELNOSTI CiSEL A INFORMACE O PAUSALNICH
NAHRADACH

Spoleé&nost WIC-NET, s.r.o., timto samostatnym dokumentem stanovuje aktualni podminky pfenositelnosti
telefonnich Cisel, pfiemz pouziva definice pojmu tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a VSeobecnych
obchodnich podminkach (VOP) pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti WIC-NET, s.r.o. (dale jen ,Podminky pfenositelnosti‘).

1. Prenositelnost Cisel

1.1

1.2

1.3

1.4

Uzivatel ma pravo ponechat si své telefonni Cislo nezavisle na poskytovateli pfislusné sluzby,
a to v pfipadé geografickych Cisel na uréeném uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel na izemi celé
Ceské republiky, a ma tak pravo na prenos svého telefonniho &isla k jinému poskytovateli. To neplati
v pfipadé pfenosu mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti.

Na pfeneseni telefonniho Cisla se podili Uzivatel, novy poskytovatel telefonni sluzby
(dale ,pFejimajici poskytovatel) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale ,opoustény
poskytovatel®).

Uzivatel mlze pozadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi prenosu telefonniho Cisla. Proces
pfeneseni Cisla vede pfejimajici poskytovatel.

UzZivatel poda Zadost o preneseni telefonniho Cisla (dale jen ,Zadost o pfeneseni®) u pfejimajiciho
poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifikaCni udaje Uzivatele;

b) identifikaCni udaje opousténého poskytovatele;

c) telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni Uzivatel Zada;

d) oveérovaci kdd Uzivatele pro pfeneseni telefonniho Cisla vydany opousténym poskytovatelem;

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho €isla probéhnout. Pfejimajici poskytovatel neprodlené
po splnéni podminek prenositelnosti Cisla zajisti provedeni ukonl potfebnych k pfeneseni
Cisla a informuje Uzivatele o dni, ke kterému ma pfenos Cisla prob&hnout a ktery je zaroven
dnem zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem.

2. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel
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2.2
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Podminky pfenosu telefonniho Cisla UZivatele k pfejimajicimu poskytovateli se fidi podminkami
prejimajiciho poskytovatele. UZivatel musi u pFejimajiciho poskytovatele podat Zadost o pfenos
telefonniho Cisla.

Na zakladé zadosti o pfenos telefonniho Cisla dojde k ukonéeni Smlouvy v rozsahu Sluzeb
vztahujicich se k pfenasenému telefonnimu Cislu, a to prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po uplynuti Ihity 2 pracovnich dnu, ktera pocina bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
Poskytovatele o zadosti Uzivatele o pfenos telefonniho Cisla. Tato doba se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni €isla nedo$lo nebo na Zadost UZivatele.

Poskytovatel po doru€eni zadosti o pfenos telefonniho Cisla sdéli Uzivateli ovéfovaci kod uzivatele
pro pifeneseni telefonniho Cisla.



3. Poskytovatel je prejimajicim poskytovatelem

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZznost UZivatele pfedtim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o preneseni telefonniho d&isla. V pfipadé, Ze Uzivatel neposkytne potfebnou
soucinnost, ma se za to, jako by o pfeneseni telefonniho Cisla nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho po doru€eni Zadosti Poskytovateli vyrozumi
opousténého poskytovatele o Zzadosti UZivatele o pfenos telefonniho €isla, v&. ovéfovaciho kédu
uzivatele a o0 okamziku zaniku zavazku ze smlouvy. Spole¢né zajisti, aby poskytovaneé sluzby na sebe
navazovaly.

K zaniku smlouvy s opousténym poskytovatelem dochazi nejpozdéji po¢atkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti hGty dvou pracovnich dni od okamziku, kdy byl opoustény poskytovatel
Poskytovatelem vyrozumén o zadosti o pfenos Cisla. Tato Ih(ta se neuplatni, pokud doba zbyvajici
do zaniku smlouvy je kratSi nebo k pifeneseni telefonniho Cisla nedoslo. Pferuseni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci nesmi pfesahnout jeden pracovni den. Za preneseni telefonniho Cisla
odpovida Poskytovatel.

4. Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho ¢isla podle
predchozich ¢lanka provést/zajistit, pokud:
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4.2

4.3
4.4

to neni mozné z technickych duavodu (napf. mistni pfesah geografického telefonniho &isla);

jde o pfenos telefonniho Cisla mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti s vyjimkou
Cisel stanovenych pravnim piedpisem;

telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce preneseni;

tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich pfedpisa.

5. Narok Uzivatele na pausalni nahradu

5.1

5.2

5.2.1

5.3

Uzivatel ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde-li
ke zneuziti pfenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby.

Dojde-li k pfeneseni Cisla se zpozdénim, &ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocCaty den
prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi UzZivateli za kazdy zapoCaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pokud dojde k prodleni u vice nez deseti Cisel, v pfipadé pfevodu vice Cisel, pak za jedenacté a kazdé
dalSi Cislo nalezi Uzivateli pausalni nahrada ve vysi poloviny vySe uvedenych sazeb.

PFi zneuziti pfenosu Cisla &ini vy$e pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapoc€aty den, po ktery tento
stav trva.

Podminky pfenositelnosti Cisel platné od 01.04.2025



