w.c sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin

Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin

tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

Pokud dojde mezi Poskytovatelem a UZivatelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze UZivatel podat navrh na mimosoudni feSeni takového

sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu.

V pfipadé sporu tykajiciho se telekomunikacnich sluzeb se Uzivatel mize za ucelem
mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni adresa P.O. Box 02, 225 02 Praha 025;

email na podani navrhu spotfebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka:

http://www.ctu.cz.

V pfipadé sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou telekomunikaéni
sluzbou, resp. ohledné poskytnutého zafizeni, se Uzivatel muze za ucelem
mimosoudniho feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2;

email na podani navrhu spotrebitel(: adr@coi.cz; webova stranka: http://www.coi.cz/.
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